
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول سازمان و مديريت,اصول سازمان ومديريت,اصول مديريت,اصول مديريت وسازماندهي,اصول ومباني مديريت,مباني سازمان و

يك ۱ ۴۰۷۰ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۲۲۳۱۰-۱۲۱۸۰۶۴-۱۲۱۸۱۸۲-۱۲۱۸۰۲۶-۱۲۱۸۱۰۱-۱۲۱۸۱۰۲-۱۲۱۸۰۹۹-۱۲۱۸۱۱۸-۱۲۱۸۰۹۶-۱۲۱۸۰۹۱-۱۲۲۱۰۳۳-۱۲۲۲۱۴۵-۱
۲۲۲۱۸۷ ۱۲۱۸۰۰۷

كدام يك از سازمانها معمولا به جاي كسب سود، با اهداف اجتماعي، فرهنگي، مذهبي و سياسي تشكيل مي شوند؟

سازمانهاي غيرانتفاعيسازمانهاي انتفاعي

سازمانهاي خدماتيسازمانهاي توليدي

1

۱2

34

-

..

..

كدام يك از گزينه هاي زير، كاركناني را با مهارتهاي ويژه در يك زمينه خاص مانند حسابداري، امور پرسنلي، بازاريابي
سرپرستي مي كنند؟

مديران وظيفه ايمديران عاليمديران عموميمديران عملياتي

2

۱234

-

....

كدام يك از نقشهاي اطلاعاتي مديران، غالبا آنها را به عنوان آگاه ترين عضو گروه مطرح مي كند؟

نقش نوآورنقش توزيع كنندهنقش سخنگونقش ارزياب

3

۱234

-

....

"فرآيند تبديل وظايف به كارهاي ساده تر و تخصصي تر"، مي باشد.

منطقي بودنتقسيم كاراختيارغيرشخصي بودن 

4

۱234

-

....

كدام يك از گزينه هاي زير، هدف مشاهدات را در دور سوم مطالعات هاثورن نشان مي دهد؟

شناسايي معيارهاي بهتري كه بر اساس آنها بازده هر عضو را تعيين ميكرد و به وسيله گروه اجتماعي يا سازمان
غيررسمي نظارت مي شد

رسيدن به اينكه روحيه بالا به عنوان عامل افزايش بهره وري شناخته مي شد

بررسي رابطه شرايط فيزيكي كار با ميزان عملكرد كارگران بوده است

بررسي ارتباط بين روابط انساني و وابستگيهاي اجتماعي و شرايط كار بوده است

5

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

"نگرش اقتضائي بر پايه كدام نگرش  بنا شده است؟

نگرش نئوكلاسيكنگرش كلاسيك

نگرش سيستمي نگرش مديريتي آمريكايي 

6

۱2

34

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول سازمان و مديريت,اصول سازمان ومديريت,اصول مديريت,اصول مديريت وسازماندهي,اصول ومباني مديريت,مباني سازمان و

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۲۲۳۱۰-۱۲۱۸۰۶۴-۱۲۱۸۱۸۲-۱۲۱۸۰۲۶-۱۲۱۸۱۰۱-۱۲۱۸۱۰۲-۱۲۱۸۰۹۹-۱۲۱۸۱۱۸-۱۲۱۸۰۹۶-۱۲۱۸۰۹۱-۱۲۲۱۰۳۳-۱۲۲۲۱۴۵-۱
۱۲۱۸۰۰۷ ۲۲۲۱۸۷

كدام يك از گزينه هاي زير درباره تصميمهاي برنامه ريزي نشده صحيح است؟

اين گونه تصميم ها وقت مدير را براي پرداختن به مسائل بهتر آزاد مي كند

اين گونه تصميم ها آزادي مدير را محدود مي كند

مستلزم قضاوت شخصي مديران، بينش و بصيرت و تواناييهاي خاص آنها براي اتخاذ تصميم در زمينه هاي نادر و
استثنايي است

در موقعيتهايي كه غالبا اتفاق مي افتد مدير اين تصميم ها را اتخاذ مي كند

7

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

در كدام يك از مراحل فرايند عقلايي تصميم گيري، تاثير راه حلها به قسمتهاي ديگر و همچنين محيط سازماني نيز بررسي
مي شود؟

اجراي تصميماتخاذ تصميمارزيابي راه حلهاايجاد راه حلها

8

۱234

-

....

كدام ابزار كمي تصميم گيري به مدير كمك مي كند تا نتايج احتمالي دو يا چند راه حل را كه با توجه به شرايط متفاوت
آينده مي تواند اختلاف داشته باشند، با هم مقايسه كند؟

درخت تصميمتحليل نقطه سر به سر

ماتريس سودارزش مورد انتظار

9

۱2

34

-

..

..

كدام يك از فنون تصميم گيري گروهي، از مشهورترين فنون براي ايجاد خلاقيت است كه فشارهاي وارد در گروه را كاهش
مي دهد تا ايجاد راه حلهاي بديع به تاخيرنيفتد؟

گروه اسميفن دلفي

طوفان مغزيملاقاتهاي الكترونيكي

10

۱2

34

-

..

..

كدام يك از گزينه هاي زير راهنماي تصميم گيري مديران در سازمانها مي باشد و هدفها و خطوط كلي فعاليتها و
ماموريتهاي سازمان را در درازمدت تعيين مي كند؟

برنامه هاي راهكاريبرنامه هاي راهبردي

برنامه هاي ميان مدتبرنامه هاي عملياتي

11

۱2

34

-

..

..

كدام يك از گزينه هاي زير راهنماي تصميم گيري اند و چارچوب وسيعي را ايجاد مي كنند تا مديران در محدوده آن
تصميمهاي آتي را اتخاذ كنند؟

پروژه هاخط مشي هاطرح هاروش ها

12

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول سازمان و مديريت,اصول سازمان ومديريت,اصول مديريت,اصول مديريت وسازماندهي,اصول ومباني مديريت,مباني سازمان و

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۲۲۳۱۰-۱۲۱۸۰۶۴-۱۲۱۸۱۸۲-۱۲۱۸۰۲۶-۱۲۱۸۱۰۱-۱۲۱۸۱۰۲-۱۲۱۸۰۹۹-۱۲۱۸۱۱۸-۱۲۱۸۰۹۶-۱۲۱۸۰۹۱-۱۲۲۱۰۳۳-۱۲۲۲۱۴۵-۱
۱۲۱۸۰۰۷ ۲۲۲۱۸۷

كدام يك از گزينه هاي زير از مزاياي مديريت بر مبناي هدف به شمار مي رود؟

سازمان را به ايجاد سلسله مراتب هدفها از پايين به بالا وادار مي كند

برنامه ريزي و نظارت را در يك نظام منطقي تركيب مي كند

مستلزم صرف وقت و تلاش زياد است

غالباًبه عنوان درمان هر دردي مطرح مي شود

13

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

در كدام يك از شيوه هاي پيش بيني فروش، با تحليل نظرات فروشندگان ، فروش آينده پيش بيني مي شود؟

شيوه برآورد نيروي فروش شيوه نظرات هيئت مديران اجرايي

شيوه پيش بيني آينده نگرشيوه تحليل توالي زماني

14

۱2

34

-

..

..

مزيت اصلي كدام يك از گزينه هاي زير، تعيين و نشان دادن فعاليتهاي متوالي و متقارن و چگونگي احتساب زمان آنهاست؟

نمودار نقطه سربه سرنمودار گانت

ماتريس سودشبكه پرت

15

۱2

34

-

..

..

كدام يك از انواع نمودارهاي سازماني، قديمي ترين نوع نمودار است و جريان عمودي اختيار و ارتباط را نشان مي دهد؟

نمودار هم مركزنمودار هرمينمودار دايره اينمودار افقي

16

۱234

-

....

مزيت كدام يك از انواع واحد سازي، "پيروي از اصل تخصص و بالتبع بالا رفتن توانايي و كارايي افراد" مي باشد؟

واحدسازي بر اساس محصولواحدسازي بر اساس مشتري

واحد سازي بر اساس فرايند توليدواحدسازي بر اساس وظيفه

17

۱2

34

-

..

..

سازمان بر مبناي وظيفه و سازمان بر مبناي پروژه با هم كدام سازمان را بوجود مي آورند؟

سازمان ماتريسيسازمان ادهوكراسيسازمان تيميسازمان پروژه اي

18

۱234

-

....

"تعيين حيطه نظارت و زنجيره فرماندهي الگويي چند سطحي را پديد مي آورد " اين الگو چه ناميده مي شود؟ 

تمركزساختار سازمانيسلسله مراتبسازمان متمركز

19

۱234

-

....

اين نوع از  قدرت، بر مبناي توانايي نفوذ كننده براي تنبيه نفوذپذير جهت عدم تطابق با شرايط محيط، قرار دارد.

قدرت تخصصقدرت اجبارقدرت قانونيقدرت پاداش

20

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول سازمان و مديريت,اصول سازمان ومديريت,اصول مديريت,اصول مديريت وسازماندهي,اصول ومباني مديريت,مباني سازمان و

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۲۲۳۱۰-۱۲۱۸۰۶۴-۱۲۱۸۱۸۲-۱۲۱۸۰۲۶-۱۲۱۸۱۰۱-۱۲۱۸۱۰۲-۱۲۱۸۰۹۹-۱۲۱۸۱۱۸-۱۲۱۸۰۹۶-۱۲۱۸۰۹۱-۱۲۲۱۰۳۳-۱۲۲۲۱۴۵-۱
۱۲۱۸۰۰۷ ۲۲۲۱۸۷

كدام يك از انواع ستاد، شامل كساني مي شود كه قدرت آنان به طور كلي در جهت تسهيل و كمك به افراد خاص در
سازمان صورت مي گيرد؟

ستاد نظارتيستاد تخصصيستاد شخصيستاد عمومي

21

۱234

-

....

فرايند تعيين موارد استفاده از كليه منابع موجود درنظام مديريت به طور منظم چه ناميده مي شود؟

سازماندهيبرنامه ريزيهدفمنديرهبري

22

۱234

-

....

در سازمانهايي كه واحدهاي خدماتي متمركز دارند، مانند نظام اطلاعاتي متمركز، ماشين نويسي متمركز و مانند آنها، چه
نوع هماهنگي تحقق مي يابد؟

هماهنگي زيادهماهنگي افقيهماهنگي عموديهماهنگي مورب

23

۱234

-

....

كدام يك از انواع نيازها، ماهيتي اجتماعي-رواني دارند و داراي سرشتي نامحدود هستند؟

نيازهاي عمومينيازهاي اوليه

نيازهاي فيزيولوژيكنيازهاي ثانوي

24

۱2

34

-

..

..

كاركنان سازمانها كدام يك از نيازهاي خود را  در قالب تقاضا براي شغل ثابت با مزاياي خدمات درماني، دوره بيكاري و
بازنشستگي بيان مي كنند؟

نيازهاي شناختينيازهاي ايمنينيازهاي اجتماعينيازهاي احترام

25

۱234

-

....

مطابق نظريه دوعاملي انگيزش،به ترتيب "وقتي افراد از كار خود احساس نارضايتي مي كنند نارضايتي آنان به كدام عامل
مربوط مي شود و زماني كه آنها درباره كار خود احساس خشنودي مي كنند، اين خشنودي به كدام عامل مربوط مي شود"؟

ماهيت كار - محيط كارمحيط كار - ماهيت كار

 انگيزاننده ها - ماهيت كارمحيط كار - انگيزاننده ها

26

۱2

34

-

..

..

جلب دوستي و ايجاد ارتباط با ديگران، نشانگر كدام يك از انواع نياز است؟

نياز به احترامنياز به موفقيتنياز به قدرتنياز به وابستگي

27

۱234

-

....

اين نظريه شامل كه شامل فرضيه هاي منفي درباره انسان است و اعتقاد بر اين است كه مديران اغلب از اين فرضيه ها به
عنوان اساس رفتار خود استفاده ميكنند.

ERGنظريه نظريه تقويت x نظريه y نظريه 

28

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول سازمان و مديريت,اصول سازمان ومديريت,اصول مديريت,اصول مديريت وسازماندهي,اصول ومباني مديريت,مباني سازمان و

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۲۲۳۱۰-۱۲۱۸۰۶۴-۱۲۱۸۱۸۲-۱۲۱۸۰۲۶-۱۲۱۸۱۰۱-۱۲۱۸۱۰۲-۱۲۱۸۰۹۹-۱۲۱۸۱۱۸-۱۲۱۸۰۹۶-۱۲۱۸۰۹۱-۱۲۲۱۰۳۳-۱۲۲۲۱۴۵-۱
۱۲۱۸۰۰۷ ۲۲۲۱۸۷

در كدام يك از گزينه هاي زير عمق شغل افزايش مي يابد كه به معناي ميزان نظارت كاركنان بر كارهايي است كه مقامهاي
بالاتر از آنها انجام مي دهند؟

غني سازي شغلتوسعه شغلوقت كاري شناورچرخش كاري

29

۱234

-

....

خط مشي هاي پرسنلي جزو كدام يك از متغيرهاي موثر بر انگيزش سازماني است؟

خصوصيت فرديخصوصيت سازماني

خصوصيت شغليخصوصيت موقعيت كاري

30

۱2

34

-

..

..

رفتاري كه رهبر هنگامي كه اعضاي سازمان را در جهتي مناسب هدايت مي كند از خود بروز مي دهد، چه ناميده مي شود؟

رفتار رهبريسبك رهبرينقش رهبريوظيفه رهبري

31

۱234

-

....

در كدام يك از سبكهاي رهبري، نيازهاي افراد براي ايجاد روابطي كه نتيجه آن به وجود آوردن محيطي راحت و دوستانه در
سازمان و سرعت كار است، توجه جدي مي شود؟

 مديريت بي خاصيت۱,۱سبك  مديريت باشگاهي۱,۹سبك 

 مديريت اقتدار- اطاعت۹,۱سبك  مديريت ميانه رو۵,۵سبك 

32

۱2

34

-

..

..

بر اساس نظريه فيدلر، در صورتي كه موقعيت بسيار مطلوب يا بسيار نامطلوب باشد، كدام نوع رهبري اثربخش خواهد بود؟

انسان گرا و تفويضيمشاركتيوظيفه گرا و آمرانهرابطه مدار

33

۱234

-

....

در كدام يك از انواع ارتباطات، با استفاده از زبان كه متشكل از لفظ، معنا و دستور زبان است، اطلاعات منتقل مي شود؟

ارتباطات كتبيارتباطات شفاهيارتباطات غيركلاميارتباطات كلامي

34

۱234

-

....

مديران براي روشن كردن ماموريت سازمان و جلب پشتيباني كاركنان، از چه نوع ارتباطي استفاده مي كنند؟

ارتباط متقابلارتباط افقيارتباط بالا به پايينارتباط پايين به بالا

35

۱234

-

....

در كدام شبكه ارتباط غير رسمي احتمال تحريف پيام ها بيشتر است؟

شبكه رشته ايشبكه تصادفيشبكه خوشه ايشبكه تابشي

36

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی و کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

اصول سازمان و مديريت,اصول سازمان ومديريت,اصول مديريت,اصول مديريت وسازماندهي,اصول ومباني مديريت,مباني سازمان و

۴۰۷۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۲۲۲۳۱۰-۱۲۱۸۰۶۴-۱۲۱۸۱۸۲-۱۲۱۸۰۲۶-۱۲۱۸۱۰۱-۱۲۱۸۱۰۲-۱۲۱۸۰۹۹-۱۲۱۸۱۱۸-۱۲۱۸۰۹۶-۱۲۱۸۰۹۱-۱۲۲۱۰۳۳-۱۲۲۲۱۴۵-۱
۱۲۱۸۰۰۷ ۲۲۲۱۸۷

اگر عملكرد سازمان هميشه بيشتر يا كمتر از استاندارد باشد مديران به كدام يك از انواع اقدامات زير دست مي زنند؟

تاييد عملكرداقدام اصلاحي

مقايسه عملكرد با استانداردتغيير استانداردها

37

۱2

34

-

..

..

كدام يك از ابزارهاي غير بودجه اي در زمينه مشكلات خاصي با توجه به اهداف نظارت مي تواند كارساز باشد و موجب
آشكار شدن فرصتهايي براي بهبود هزينه ها مي شود ؟

گزارشها و تحليلهاي ويژهحسابرسي عمليات

مشاهده شخصيداده هاي آماري

38

۱2

34

-

..

..

از نظر اسبورن، در كدام مرحله از فرايند خلاقيت افراد بايد ابزاري در اختيار داشته باشند كه فورا  افكار خلاق خود را
يادداشت كنند؟

نهفتگياثباتآمادگياشراق

39

۱234

-

....

كدام گزينه از موانع فردي خلاقيت محسوب مي شود؟

مطابقتعادتشغلآداب و رسوم

40

۱234

-

....
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