
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

( فناوري اطلاعات (براي مديران

يك ۱ ۳۰۶۰ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۱۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

افزایش نامنظم سفارشات در بالا و پائین زنجیرة تأمین، به چه چیز اشاره دارد؟ 

تاثیرات زنجیره ايزنجیره نامنظماثرات شلاقیعدم قطعیت

1

۱234

-

....

باشد، در خدماتی که شامل حداقل خدمات لازم مانند واکنش پذیري وب سایت، اثربخشی سایت و انجام سفارش می
سیستمهاي الکترونیکی مدیریت ارتباط با مشتري جزء کدام دسته از خدمات قرار می گیرند؟ 

خدمات کاربرديخدمات فنیخدمات پایه ايخدمات ارزش افزوده

2

۱234

-

....

دانشی که معمولاً در دامنه یادگیري ذهنی، ادراکی و تجربی است؛ بسیار شخصی بوده و رسمی کردن آن دشوار است به
کدام نوع دانش اشاره دارد؟

دانش شخصی دانش آشکار دانش ضمنی دانش عینی 

3

۱234

-

....

کدام گزینه چرخه حیات مدیریت دانش را بدرستی و نیز به ترتیب درست نشان می دهد؟

 انتشارç پردازش ç بازیافت ç ذخیره ç پالایش çاکتساب 

 انتشارç تحلیل ç پالایش ç ذخیره ç اکتساب çخلق 

 انتشارç تحلیل ç پالایش ç ذخیره ç تجمیع çاکتساب 

 انتشارç مدیریت ç ذخیره ç پالایش ç اکتساب çخلق 

4

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

مخزنی براي داده هاي قدیمی موضوع گرا است که در قالبی خاص سازماندهی می شود و براي پردازش تحلیلی (مانند داده
کاوي، پشتیبانی تصمیم گیري، جستار و دیگر کاربردها) در دسترس می باشد؟

مخزن دادهانبار دادهبازار دادهمرکز داده

5

۱234

-

....

رايج ترين ابزار ارائه خدمات به مشتري كدام است؟

مراکز تلفنپست الکترونیکیسوالات معمولاتاق هاي گفتگو

6

۱234

-

....

انواع زنجيره هاي تأمين كدامند؟

از تولید به انبار یکپارچه، بازپرسازي مستمر و زنجیره تأمین الکترونیکی
از تولید به انبار یکپارچه، بازپرسازي مستمر، تولید سفارشی و مونتاژ کانالی

تولید سفارشی، مونتاژ کانالی و زنجیره تأمین الکترونیکی
بازپرسازي مستمر، تولید سفارشی و مونتاژ کانالی

7

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

افزايش نامنظم سفارشات در بالا و پايين زنجيره تأمين چه نام دارد؟

ریسک تولیدعدم قطعیتمونتاژ کانالیاثر شلاقی

8

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

فناوري اطلاعات (براي مديران )

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۱۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

در بين گزينه هاي زير كدام گزينه صحيح است؟

ERP پروژه ها بر فرایند هاي کاري خاصی متمرکز می شدند.در نسل سوم 
واقعیت مجازي، برنامه سازمانی مشترکی است که مدلی کامپیوتري از یک کارخانه را فراهم می کند.

MRP وابستگی فعالیتهاي زنجیره تأمین  بود.دلیل اصلی شکست ،
شفافیت اطلاعات، استاندارد سازي و انعطاف پذیري از مزایاي محسوس یکپارچه سازي سیستم ها به شمار می آید.

9

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

كدام گزينه زير به كليه ارتباطات، هماهنگي و همكاري ميان فروشندگان و مشتريان مربوط مي شود؟

CRMتحلیلی CRMعملیاتی CRMراهبردي CRMمشترك 

10

۱234

-

....

از بین گزینه هاي زیر کدام گزینه صحیح است؟

XML از مهمترین سیستمهاي اطلاعات بین سازمانی هستند.سیستم هاي جهانی، گروه افزارها، اوراق قرضه الکترونیکی و 

شرکتهاي چند ملیتی، شرکتهایی هستند که با شرکتهاي دیگر کشورها به امر تجارت می پردازند.

یک سازمان مجازي سازمانی است متشکل از شرکاي متعدد کاري در مناطق مختلف که در هزینه ها و منابع با هم شریک بوده و هدف
آنها تولید یک محصول یا خدمت می باشد.

XMLIOS  هستند. فناوري عمده 4 و خدمات وب، پایگاه هاي داده مشترك، شبکه هاي خارجی، 

11

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

دو فشار کسب و کاري که موجب ایجاد سیستم هاي بین سازمانی شدند کدامند؟

تمایل به کاهش هزینه ها و افزایش تولید

تمایل به کاهش هزینه ها و گردش اطلاعات بین دو یا چند سازمان

تمایل به کاهش هزینه ها و ضرورت گسترش اثربخشی و به هنگام بودن فرآیندهاي کاري

تمایل به کاهش هزینه ها و زمان

12

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

 كدامند؟EDIاجزاي اصلي 

EDI اسناد الکترونیکی، استانداردهاي قالب بندي داده هامترجمین ،
EDI پیام هاي تراکنش کسب و کار، استانداردهاي قالب بندي داده هامترجمین ،
EDIEDI ، مبدل کامپیوتري، مبدل مترجمین 
EDI پیام هاي تراکنش کسب و کار،  مرورگر وبمترجمین ،

13

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

5   از 2  صفحه  92-1391  نیمسال اول   ۱۷۰۱/۱۷۰۱۵۲۲ 

w w w . P n u N e w s . c o m

www.PnuNews.com
www.PnuNews.net

http://www.PnuNews.com
http://pnunews.com
http://pnunews.net


حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

فناوري اطلاعات (براي مديران )

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۱۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

هدف اصلي شبكه هاي خارجي چيست؟

اجازه دسترسی به شبکه خارجی به مشتریانگسترش همکاري میان شرکا
هزینه کمترامنیت

14

۱2

34

-

..

..

 مي باشد؟EDI بر موانع XMLکداميک از موارد زير از دلايل غلبه 

تسهیل ثبت اطلاعاتبهبود ارتباطانعطاف پذیريهزینه کمتر

15

۱234

-

....

"دانش، مانند يك كتابخانه بايد به روز نگه داشته شود." تعريف كداميك از عوامل چرخه دانش است؟

ذخیره دانشاشاعه دانشمدیریت دانشخلق دانش

16

۱234

-

....

كدام يك از روش هاي خلق دانش به برگرداندن دانش ضمني موجود به دانش عيني جديد اشاره دارد؟

ترکیبدرونی سازيآشکار سازياجتماعی سازي

17

۱234

-

....

رویکرد زیر بنایی نسبت به مدیریت دانش کدام است؟

رویکرد تعاملی و رویکرد عملیاتیرویکرد فرآیندي و رویکرد مشتري محور

رویکرد تعاملی و رویکرد فرآینديرویکرد مشتري محور و رویکرد عملیاتی

18

۱2

34

-

..

..

تعريف "سيستم هاي نرم افزاري كه چگونگي عملكرد كاربران و نحوه كمك به آنها در انجام وظايف روزمره شان را شناسايي
مي كند." در كدام گزينه مطرح مي شود ؟

مدیریت مستندات الکترونیکیدرگاه هاي دانش سازمانی
هوش مصنوعیعوامل هوشمند

19

۱2

34

-

..

..

كدام مورد از عوامل شكست مديريت دانش است؟

داشتن اطلاعات بسیار زیاد که جستجو در بین آنها آسان نیست.
بکارگیري ساختار دانش انعطاف پذیر

تغییر در فعالیت هاي انگیزه سازي
استفاده از کانالهاي متعدد براي انتقال دانش

20

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

 در متن، به كداميك از موارد زير اشاره دارد؟DQمشكل كيفي 

صحت، عینیت و اعتبار داده هاامکان دسترسی و امنیت داده ها

مرتبط بودن، ارزش افزوده و کامل بودنقابل تفسیر بودن، فهم آسان و ارائه مجمل

21

۱2

34

-

..

..

5   از 3  صفحه  92-1391  نیمسال اول   ۱۷۰۱/۱۷۰۱۵۲۲ 

w w w . P n u N e w s . c o m

www.PnuNews.com
www.PnuNews.net

http://www.PnuNews.com
http://pnunews.com
http://pnunews.net


حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

فناوري اطلاعات (براي مديران )

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۱۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

كداميك از تعاريف زير صحيح است؟

پردازش تحلیلی عمدتاً براي پردازش سریع و کارایی داده هاي تکراري و روزمره انجام می شود.
در سیستم هاي پردازش تراکنش، داده ها در یک ساختار سلسله مراتبی سازماندهی می گردند.

پردازش تراکنش با عنوان هوشمندي کسب و کار نیز شناخته می شود.
در پردازش تحلیلی، داده ها در یک ساختار درختی سازماندهی می گردند.

22

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

كداميك از موارد زير جزء ويژگي هاي اصلي انبار سازي داده ها مي باشد؟

سازماندهی، سازگاري، سلسله مراتبیسازگاري، ثبات، پراکندگی

سرویس گیرنده/سرویس دهنده، مبتنی بر وب، پراکندگیسازماندهی، متغیر زمان، ثبات

23

۱2

34

-

..

..

رويكردي كه به وسيله آن مي توان داده هاي مربوط به گذشته را براي يافتن الگوها بررسي نمود، چه نام دارد؟

استدلال مورديپردازش عصبیتحلیل وابستگیالگوریتم هاي ژنتیک

24

۱234

-

....

كدام گزينه صحيح است؟

در چند بعدي بودن به سه عامل ابعاد، هزینه و زمان توجه می شود.

واقعیت مجازي عبارتست از نمایش تصاویر تعاملی، کامپیوتري و سه بعدي از طریق صفحه هاي نمایش هاي خاص

مهمترین چالش امروز پیش روي فعالیتهاي مربوط به مدیریت داده و هوشمندي کسب و کار، حجم روزافزون اطلاعات می باشد.

MISMRP روابط درونی میان اشیاء را مشخص می کنند.  و 

25

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

فرآيند تصميم گيري بر مبناي نظريه سيمون شامل چه گامهايي بوده است؟

هوشمندي، طراحی، انتخابشناخت، طراحی، اجرا
شناخت، طراحی، انتخابهوشمندي، طراحی، اجرا

26

۱2

34

-

..

..

دو نوع رایج تحلیل حساسیت کدامند؟

مدل سازي و جستجوي هدفاحتمالات و جستجوي هدف

احتمالات و مدل سازيواسط کاربر و مدل سازي

27

۱2

34

-

..

..

سیستمی مبتنی بر کامپیوتر که به نیازهاي اطلاعاتی مدیران رده بالا پاسخ می دهد چه نام دارد؟

MISESSDSSEIS

28

۱234

-

....

در یک سیستم خبره کدام مورد به عنوان مغز سیستم خبره است؟

تخته سیاهپایگاه دانشواسط کاربرموتور استنباط

29

۱234

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

فناوري اطلاعات (براي مديران )

۳۰۶۰ يك۱ ۰۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۱۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

نمايش داده ها توسط فناوريهايي جون تصاوير ديجيتالي سيستم هاي اطلاعات جغرافيايي واسط هاي گرافيكي كاربر جداول
و نمودارهاي چندبعدي واقعيت مجازي ارايه سه بعدي تصاوير سه بعدي و تصاوير متحرك در كدام واژه معني ميشود ؟

پردازش عصبیمتن کاويداده کاويمجسم سازي داده ها

30

۱234

-

....
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