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كدام يك از گزينه هاي زير بيانگر رويكرد نهادي در گردشگري مي باشد؟

مطالعه اي است كه روي محصولات گردشگري و چگونگي بازاريابي آنها انجام مي شود

بر تكامل تدريجي گردشگري تاكيد مي نمايد

مطالعه اي است در مورد رفتار گردشگري، الگوي مشاركتي و اثر آن بر جامعه

بر وظايف افرادي كه نقش واسطه را در گردشگري ايفا مي كنند تاكيد كرده و از لحاظ فني در زير مجموعه رويكرد

مديريتي گنجانده مي شود
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در كدام يك از مراحل  توسعه گردشگري تلاش جهت  اصلاح و  بالا بردن عرضه  جاذبه ها و تسهيلات جديد گردشگري 

انجام  مي شود؟

مرحله رشدمرحله دواممرحله تاثير گذاريمرحله مقدماتي
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در تعريف پون از گردشگري بر حسب سيستم توليد گردشگري، متصديان تور و كارگزاران مسافرتي جزء كدام يك از  از

گزينه هاي زيرمي باشند؟

توليد كنندگانتسهيل دهندگانتوزيع كنندگانمصرف كنندگان
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افزايش اهميت پيوستگي استراتژيكي ميان خطوط هوايي، هتل ها و متصديان تور ، نشانگر كدام گزينه زير است؟

يكپارچگي منقطعيكپارچگي افقييكپارچگي عمودييكپارچگي مورب
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مجموع مسافرت داخلي و گردشگري ورودي چه ناميده مي شود؟

گردشگري بين الملليگردشگري داخلي

گردشگري مليگردشگري محلي
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كدام يك از گزينه هاي زير بيانگر محيط خرد بازاريابي گردشگري مي باشد؟

شامل عواملي است كه در محيط بي واسطه حاكم مي شود

شامل عواملي است كه تا حدي بر كليه موسسات گردشگري تاثير مي گذارند

شامل عوامل فرهنگي و اجتماعي است

شامل عوامل سياسي، اقتصادي و فني است
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بر اساس برآورد ويتكرافت مسافرت و گردشگري، چند درصد از كل هزينه مصرف كننده جهاني را تشكيل مي دهد؟

 درصد18 درصد8 درصد12 درصد20
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طبق نظر گيلبرت و بيلي مديريت گردشگري از نظر رويداد نگاري تاريخي، داراي سه مرحله كلي و پيوسته مي باشد، آن سه

كدامند؟

عصر توليد، عصر محصول، عصر بازاريابيعصر توسعه، عصر فروش، عصر محصول

عصر توليد، عصر فروش، عصر بازاريابيعصر توسعه،  عصر فروش، عصر توليد
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 ندارد؟در كدام يك از اصول زير بنايي بازاريابي خدمات،  امكان ذخيره نمودن خدمات وجود

تفكيك ناپذيريفنا پذيريناهمگونيناملموس بودن
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تجزيه و تحليل محيط بازاريابي مربوط به كدام يك از حوزه ها در فرآيند مديريت بازاريابي مي باشد؟

عمليات بازاريابيبرنامه ريزي بازاريابي

تهيه سيستم اطلاعاتي بازاريابينظارت و كنترل

10

-�

��

-

..

..

كدام يك از رويكردهاي مطالعات گردشگري در مورد مصرف كننده، در صدد تشريح تركيب متغيرهاي داخلي و بيروني در

برانگيختن رفتار خريد مي باشد؟

مطالعات انگيزشي گردشگريمبادله بين عرضه كننده و مشتري

الگوهاي يكپارچهفرآيند خريد
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 در گونه شناسي گردشگري،كدام يك از انواع مسافران با فكر مسافرت به هيجان مي آيند و براي پيام و تاثيري كه سفر در

زندگي شان ايجاد مي كند، اهميت زيادي قائل هستند؟

افراد صرفه جوافراد مضطربخيال پردازانماجراجويان
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VALSVALSVALSVALS ، در كدام گروه جهت گيري كار مهمي مي باشد اما به قيمت طرد)(در گونه شناسي ارزش ها و شيوه هاي زندگي 

خانواده آنها تمايل دارند نسبت به آينده محتاط باشند و مايلند برتريشان را در جامعه نشان دهند؟

تجربه گرايانسخت كوشانموفقيت طلبانمعتقدان
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كدام يك از مراحل فرايند خريد مصرف كننده، كوششي است براي ارزيابي مزايايي كه يك خدمت يا مقصد ممكن است

داشته باشد؟

تحقيق و درك مطلبآگاهي

ارزيابيتوسعه نگرش
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كدام يك از گزينه هاي زير در خصوص رفتار سازماني خريدار صحيح است؟

فرآيندي غير رسمي و نسبتا ساده استچندين نفر در فرآيند خريد درگير مي باشند

ارتباط مستقل بين خريدار و فروشنده وجود دارددستور العمل معين براي رفتار خريد وجود ندارد
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عبارت است از تمام افراد و گروههايي كه در فرايند تصميم گيري شركت مي كنند و در هدف............................................. """"

"""" .گزينه صحيح را براي كامل كردن عبارت انتخاب كنيد .ها و خطرات مشترك ناشي از تصميم گيري سهيم مي باشند

تصميم گيرندگاندروازه بانانواحد تصميم گيريمصرف كنندگان
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يشين معتقد است يك تفاوت اصلي بين مصرف كننده و خريد تجاري مي باشد، آن عنصر چه ناميده مي شود؟

تطابق با محيط خريدتطابق با فروشنده

خردمنديپويايي
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كدام يك از گزينه هاي زير از اصول مهم و زير بنايي رفتار خريدار سازماني مي باشد؟

ميزان مشاركت و خطرپذيري به ماهيت فرايند خريد بستگي ندارد

شدت فرايند مذاكره مستلزم مهارت حرفه اي از سوي بازاريابان مي باشد

رشد فناوري و فرصتهاي جهاني، فرايندفروش را تغيير و اصلاح مي نمايد

رفتار خريدار سازماني، يك فرايند تصميم گيري ارزشمند و پيچيده مي باشد
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  كدام يك از گزينه هاي زير از مشخصه هاي بخش ها در تقسيم بندي بازار مي باشد؟

غير قابل تشخيصغيرقابل توجه بودننظري بودنقابل دسترسي
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در تقسيم بندي بازار مشتريان، در جائي كه يك سازمان  در ابتدا بر اساس  جمعيت شناختي  جغرافيايي به تقسيم بندي

مي پردازد و سپس متعاقبا  به طور مفصل تري با استفاده از متغيرهاي ديگر به تقسيم بندي مي پردازد، چه نوع تقسيم

بندي صورت پذيرفته است؟

تقسيم بندي چند متغيرهتقسيم بندي روانشناختي

تقسيم بندي جمعيت شناختيتقسيم بندي چند سطحي
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اولويت بندي مزاياي رقابتي به منظور انتخابطبق نظر كاتلر و همكارانش، در مورد وظيفه موقعيت يابي، در كدام مرحله """"

، انجام مي گيرد؟يك مجموعه بهينه""""

مرحله چهارممرحله سوممرحله دوممرحله اول
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مجموعه اي از ابزارهاي موجود براي مدير بازاريابي، به منظور  دستيابي به موقعيت و  يا جهت استراتژيكي خاص، چه ناميده

 مي شود؟

بازاريابي متمايزبازاريابي متمركزجذابيت بازارآميزه  بازاريابي
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وسيله اي كه توسط آن يك شركت مي تواند توانايي ها و ضعف هاي خود را همانگونه كه با فرصت ها و تهديدهاي خارجي

ارتباط پيدا مي كند، شناسايي نمايد، چه ناميده مي شود؟

استراتژي بازاريابيتدوين استراتژيمميزي بازاريابيتدوين راهبرد
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كدام يك از راهبردهاي رقابتي محوري پورتر، يك راهبرد بسيار متداول در گردشگري مي باشد؟

راهبرد تمركزيراهبرد رهبري هزينه

راهبرد تفكيكراهبرد مشتري مداري
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با استفاده از كدام يك از چارچوب هاي راهبردي كه توسط سازمانهاي گردشگري اتخاذ شده اند، شركت مي پذيرد كه

ممكن است رهبر بازار شدن در كوتاه مدت امكان پذير نباشد، لذا راهبردي را اتخاذ مي نمايد كه به او اجازه دهد در بازار

موقعيت قوي نزديك به رهبر را حفظ كند؟

راهبرد پيروراهبرد بازاريابي گوشه اي

راهبرد رهبري بازارراهبرد چالشگر بازار
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كدام يك از گزينه هاي زير از تكنيك هاي كيفي پيش بيني تقاضا در گردشگري مي باشد؟

شبيه سازي يارانهدلفيروشهاي عليسري زماني
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در تكنيك سري هاي زماني و غير علي، كدام شيوه شامل ترسيم اطلاعات مي باشد؟

ميانگين متحركتحليل منحني روند

تجزيه و تحليل رگرسيونهمسازي نمائي
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كدام يك از شيو هاي بودجه بندي، بر مبناي برنامه هاي قبلي بازاريابي محاسبه مي شوند و بر پايه رشد بازار و سهم بازار

پايه گذاري شده اند؟

شيوه درصد فروششيوه هدف و انجام كار

شيوه مبتني بر هزينه هاشيوه مبتني بر امكانات
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در كدام يك از مراحل فرآيند تحقيقات بازاريابي، هدف و حوزه تحقيق تعيين مي شود؟

بررسي مقدماتي منابع اطلاعاتيتشخيص و تعريف مشكل

تجزيه و تحليل اطلاعاتجمع آوري اطلاعات
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